WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Poznan, dnia 16 kwietnia 2021 r.

Sad Okregowy w Poznaniu II Wydzial Cywilny Odwolawczy
w nastepujgcym skladzie:

Przewodniczqcy: Sedzia Ewa Blumczynska

Ppo rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym

w dniu 16 kwietnia 2021 r. w Poznaniu

sprawy z powodztwa M. N.

przeciwko Towarzystwu (...) Spblce Akcyjnej z siedziba
w W. oraz (...) Spélce z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedziba w L.

o zaplate

na skutek apelacji wniesionej przez pozwana Towarzystwo (...) Spotke Akcyjng z siedzibg w W.
od wyroku Sadu Rejonowego w Wagrowcu

z dnia 22 grudnia 2020 .

sygn. aktI C 1512/18

1. oddala apelacje;

2. zasqdza od pozwanej na rzecz powddki kwote 1 800 zl tytulem zwrotu kosztow za zastepstwo
procesowe w postepowaniu apelacyjnym.

Ewa Blumczynska

UZASADNIENIE

Pozwem zlozonym dnia 27 listopada 2018 roku powddka domagatla sie od pozwanej (...) sp. z 0.0. z siedziba w L. (dalej
m.in. jako (...) oraz Towarzystwo (...) spolki akcyjnej z siedzibg w W. zaplaty in solidum kwoty 20 000,00 z} tytulem
odszkodowania wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie liczonymi od dnia 6 lipca 2017 roku do dnia zaplaty i
kosztami procesu wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu pozwu pelnomocnik powoda bedacy radca prawnym wskazal, ze powddka wchodzac do sklepu (...)
poslizgnela sie na mokrej nawierzchni i upadla. Wskutek tego zdarzenia powddka doznala powaznego zlamania prawej
reki, ktorego negatywne skutki odczuwa do dzisiaj. Pozwane Towarzystwo (...) spolka akcyjna z siedziba w W. bylo
ubezpieczycielem R. w okresie zaistnienia przedmiotowego zdarzenia. W toku postepowania likwidacyjnego pozwana
spotka nie wyplacila powddce zadnych kwot.

W odpowiedzi na pozew pozwana R. wniosta o oddalenie pow6dztwa w caloSci i zasadzenie kosztéw procesu od
przeciwnika.

W uzasadnieniu pelnomocnik bedacy adwokatem wskazal, Ze roszczenie powodki nie bylo stuszne co do zasady, jak i
co do wysokoSci. Podala, ze wypadek nastapil na skutek zawinionego dzialania powodki



W odpowiedzi na pozew pelnomocnik Towarzystwo (...) sp6iki akcyjnej z siedziba w W. bedacy radcg prawnym wniost
o oddalenie powo6dztwa w calo$ci i zasadzenie kosztéw procesu na swoja rzecz wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu pelnomocnik wskazal, ze w chwili zdarzenia pozwana spotka byla objeta zakresem ochrony
ubezpieczeniowej przez pozwang. Pozwana zakwestionowala roszczenie powoda co do zasady oraz wysokoSci.
Argumentowala, ze uraz powddki powstal na skutek nieszczesliwego zdarzenia wywolanego nieostrozno$cig M. N..

Pismem datowanym na 25 czerwca 2020 roku powddka wskazala, iz domaga sie zasadzenia od pozwanych in solidum
kwoty 10 000,00 zt tytulem odszkodowania oraz 10 000,00 z} tytulem zado$éuczynienia.

Wyrokiem z dnia 22 grudnia 2020r. Sagd Rejonowy w Wagrowcu :

1. zasadzil od pozwanych in solidum na rzecz powddki 10 759 zl z odsetkami ustawowymi za op6Znienie liczonymi :
- co do pozwanej Towarzystwo (...) spolki akcyjnej z siedziba w W. od 06 lipca 2017r. do dnia zaplaty;

- co do pozwanej (...) spotki z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba wlodzi od 04 stycznia 2018r. do dnia zaplaty;
2. oddalit powo6dztwo w pozostalej czesci;

3. zasadzil od pozwanych solidarnie na rzecz powd6dki 1 491,79 zl tytutem zwrotu kosztow

procesu;

4. zwrocil powddee 609,22 7l tytutem niewykorzystanej zaliczki.

Podstawg powyzszego rozstrzygniecia byly nastepujace ustalenia faktyczne Sadu Rejonowego :

W dniu 4 maja 2017 roku powddka udala sie do sklepu (...) w W.. Byt to dzieni bardzo deszczowy. Powddka miala
na sobie sportowe obuwie, o wyprofilowanym ksztalcie i dobrej przyczepnosci. Wytarla buty w duza wycieraczke
znajdujacy sie na zewnatrz budynku, otworzyla drzwi, ktore z uwagi na swoje wlasciwosci techniczne stawialy opdr i
weszla do sklepu (...). W wejéciu, na wysoko$ci znacznych rozmiaréw wycieraczki sktadajacej sie z wlosia, metalowych
elementow i gumy, kobieta minela sie z lewej strony z osoba wychodzaca ze sklepu, trzymajaca w dloni parasol.
Klienci sklepu tamtego dnia podczas zakupéw posiadali przy sobie mokre parasole, z ktérych ociekala woda. Sposéb
wkroczenia do sklepu przez powddke nie byt gwaltowny. Przy zetknieciu stopy z powierzchnig podloza ulokowang
zaraz za wycieraczkg wymieniona poslizgnela sie i upadla. Po chwili, widzac ze klientka nadal lezy na podlodze,
kasjerka D. M. podeszla do powodki, ktora trzymala sie za prawa reke. D. M. powiadomila o zdarzeniu pracownika
funkeyjnego O. K., ktéra udala sie do klientki. Powodka byta w szoku, odczuwala bol reki, ktora spuchla. Skarzyla sie
na bol pracownikom sklepu. O. K. przyniosla kobiecie krzeslo, z ktérego ta skorzystala, a pracownik J. F. powiadomila
pogotowie ratunkowe. W miedzyczasie pracownik sklepu przetarl mopem powierzchnie podlogi w miejscu, gdzie
doszlo do zdarzenia.

Czesc¢ podlogi, na ktorej powddka poslizgnela sie byla mokra w chwili upadku. Nie wystawiono tabliczki ostrzegawczej
o mokrej nawierzchni, znajdujacej sie na wyposazeniu tamtej placowki handlowej. Réwniez dmuchawa ulokowana
nad wejSciem oraz nawiewy znajdujace sie w sklepie nie byly wlaczone. Dodatkowa mata antyposlizgowa bywa
uzywana w tamtym sklepie jedynie w sezonie jesienno — zimowym. Tamtego dnia, przed wej$ciem powddki do
budynku, podloga sklepu byla przecierana, jednak nastapito to na tyle dlugo przed pojawieniem sie M. N., ze podloze
ponownie stalo sie mokre w chwili wkroczenia kobiety do drogerii. Pracownicy sklepu posiadali obowiazujace w
tamtym okresie wytyczne od pracodawcy, nakazujace wycieranie mokrej podlogi. Zasada byla taka, Ze czynnos$¢ ta
byla wykonywana w miare potrzeby, przez tego pracownika, ktéry pozostaje aktualnie dostepny. Jezeli pracownicy
zauwazyli, ze podloga byla mokra lub brudna, wycierano podloze.



Po przybyciu ratownikow medycznych powoddka otrzymala zastrzyk przeciwbdlowy, zostala karetka pogotowia
przewieziona do Zakladu Opieki Zdrowotnej w W., gdzie przyjeto ja na Szpitalny Oddzial Ratunkowy, gdzie
zdiagnozowano zlamania dalszej nasady ko$ci promieniowej prawej. Zlamanie unieruchomiono w husce gipsowe;j
ramiennej i skierowano do dalszego leczenia w poradni chirurgicznej. W dniu 5 maja 2017 roku dokonano repozycji
zlamania. Zabieg wykonano bez znieczulenia, kobieta odczuwala przy tym ogromny bdl, z powodu ktbérego poptakala
sie. Nastwiong reke unieruchomiono w opatrunku gipsowym przedramiennym. Kobieta regularnie korzystala z
poradni chirurgicznej mieszczacej sie w W., gdzie wykonywano kazdorazowo konsultacje oraz przeSwietlenie reki.
13 czerwca 2017 roku zdjeto tuske gipsows, zastosowano w jej miejsce orteze. Dnia 11 lipca 2017 roku stwierdzono
kliniczne cechy zrostu. Powodka odczuwala niepokoj zwigzany z brakiem pewnoéci, czy prawidlowy zrost nastapi.
Dnia 6 pazdziernika 2017 roku leczenie zakonczono powodzeniem. Wymieniona siedmiokrotnie korzystala z poradni
chirurgicznej, dziesieciokrotnie brala udzial w zabiegéw rehabilitacyjnych, takich jak laser, pole magnetyczne,
¢wiczenia indywidualne. Poniosla ich koszt w kwocie 250,00 z1. Jednokrotnie kobieta skorzystata z porady ortopedy.
Wszystko to mialo miejsce w W., 20 km od miejsca zamieszkania powodki. Na wizyty i rehabilitacje wozil wymieniona
jej ojciec, ktoremu kobieta placila za paliwo. Koszt przejazdu wynosil kazdorazowo 20 zt w obie strony. Poniosta
tez koszt zakupu leku ketonal forte w wysokosci 19,08 zl. Wszystkie wymienione koszty pozostawaly w zwiazku
przyczynowym z wypadkiem i byly uzasadnione pod wzgledem medycznym.

Powodka byta przed 4 maja 2017 roku osoba samodzielna. Chorowata

na cukrzyce, co wymagalo codziennego kilkukrotnego podawania insuliny przy pomocy obu rak. Byla praworeczna.
Posiadata dwoje dzieci, z czego mlodsze liczylo 5 lat. Po zlamaniu wymagala pomocy najblizszych przy wykonywaniu
wielu czynnos$ci zycia codziennego, takich jak czynnoéci higieniczne, gotowanie, pranie, sprzatanie, podawanie
insuliny. Pomoc ta przychodzila najczeSciej ze strony matki T. P.. Dotyczyla on réwniez opieki nad mlodszym
dzieckiem. Po zdjeciu gipsu powodka zmuszona byla oszczedzaé prawa reke, w tym nie kierowala autem. Odczuwala
dyskomfort z uwagi na konieczno$¢ zwracania sie o pomoc do innych oséb. W poczatkowej fazie leczenia zazywala
leki przeciwbo6lowe, posiadata problemy ze snem. Do dzi$§ okresowo odczuwa bol prawej reki, jest on krotkotrwaly i o
niewielkim stopniu nasilenia. Pojawia sie przy zmianie ci$nienia atmosferycznego i po wysiltku fizycznym.

Stopien dtugotrwalego uszczerbku na zdrowiu zwigzany ze zdarzeniem z dnia 4 maja 2017 roku wynosil u powodki
4%. Proces leczenia zostal zakonczony. Obwody

obu nadgarstkow sg rowne. Stan prawej reki kobiety wrocit do normy i w przyszloéci nie bedzie odczuwala zadnych
negatywnych skutkow zlamania (précz wezeéniej wymienionych okresowych bolesci).

Przy powyzszych ustaleniach faktycznych Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje :
Powodztwo zastugiwalo na uwzglednienie w czeéci.

Odpowiedzialnoéé pozwanej R. nalezalo rozpatrywac w kontekscie

odpowiedzialnoSci deliktowej na zasadzie winy, statuowanej przez przepis art. 415 k.c. Bezprawno$§¢ w rozumieniu
tego przepisu nie musi mie¢ swego zrodla w naruszeniu przepiséw prawa, wystarczy stwierdzenie, ze zachowanie
sprawcy bylo obiektywnie nieprawidlowe, co w konsekwencji doprowadzito do wyrzadzenia szkody.

Zdarzeniem kreujacym jej odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg byt zawiniony czyn niedozwolony, ktory polegal na
zaniechaniu. Wlasciciel sklepu nie dopehil bowiem obowiazku dbalo$ci o stan posadzki w sklepie poprzez utrzymanie
jej w nalezytej czystosci i sucho$ci. Mokra podloga stwarzala realne niebezpieczenistwo dla klientéw drogerii.
Zwlaszcza, ze brak nalezytego utrzymania powierzchni dotyczyt jednego z najbardziej newralgicznych obszaréw
placowki handlowej — czeSci znajdujacej sie bezposrednio przy wejéciu. Do$wiadczenie zyciowe pozwalalo uznaé
ten obszar za najbardziej uczeszczany. Ustalony w niniejszej sprawie brak odpowiednio czestych kontroli stanu
posadzki, pozwalajacych na odpowiednio wezesne spostrzezenie uchybien w zakresie utrzymania w nalezytym stanie
jej powierzchni — obcigzaly pozwang R.. Zaniechanie podjecia przez pracownikéw spotki odpowiednio czestych
dzialah nakierowanych na usuniecie nadmiaru wody z podlogi kwalifikowaé nalezato jako brak nalezytej staranno$ci
wymaganej od podmiotu tych pracownikéw zatrudniajacego. Zgodnie z art. 355 k.c., dtuznik obowiazany jest do



starannoSci ogblnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju (nalezyta staranno$c) (§ 1). Nalezyta staranno$c
dluznika w zakresie prowadzonej przez niego dzialalnoéci gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru tej dzialalnoSci (§ 2). Z cytowanej normy wynika, iz miernik tej staranno$ci pozostawal podwyzszony z
uwagi na profesjonalny charakter prowadzonej na duza skale dzialalno$ci handlowej przez spoike (...). Pracownicy,
mimo posiadanej wiedzy na temat panujacej dnia 4 maja 2017 roku aury, dostrzegajac przebywajacych na terenie
sklepu klientow

z mokrymi parasolami — zaniechali wlaéciwego nadzoru nad stanem podlogi. Zarazem w analizowanym przypadku
nie bylo podstaw do oceny, iz bardziej intensywne kontrolowanie stanu podloza nie bylo osiagalne. Taki wniosek
nie plyngl z zeznan pracownikéw spolki. Modelowe zachowanie przedsiebiorcy w rozpatrywanym wypadku, procz
skuteczniejszej dbalosci o suchoé¢ podlogi, przejawia¢ powinno sie rowniez w uzyciu tablic informujacych o mokrej/
Sliskiej podlodze, stosowanych powszechnie przez stuzby sprzatajace obiekty handlowe. Przedmiotowa tablica
pozwala zmniejszy¢ ryzyko upadku w sytuacji, gdy powierzchnia nie zostala jeszcze wyczyszczona lub nie wyschla

po dokonanym wlasnie sprzataniu. Tego narzedzia, ktore znajdowato sie w posiadaniu pracownikéw placéwki, nie
zastosowano przed przybyciem powodki. Naruszenie przez pracownikow pozwanej spdtki R. obowiazku nalezytej
starannoSci aktualizowalo odpowiedzialno$¢ tego pozwanego na zasadzie art. 474 k.c. Zgodnie z tym uregulowaniem,
dluznik odpowiedzialny jest jak za wlasne dzialanie lub zaniechanie za dzialania i zaniechania osob, z ktérych pomoca
zobowigzanie wykonywa, jak réwniez osdb, ktérym wykonanie zobowigzania powierza. Zaniechanie pracownikéw
pozwanej w obszarze odpowiedzialnoS$ci deliktowej bylo rownoznaczne z zaniechaniem pozwane;.

Bezspornym bylto wystapienie szkody na osobie powo6dki, ktéra doznata w wyniku upadku obrazen ciala.

Pomiedzy zaniechaniem pozwanej — pod postacia nienalezytego utrzymania stanu posadzki — a obrazeniami ciala
powodki zachodzi adekwatny zwigzek przyczynowy. Typowym nastepstwem (art. 361 § 1 k.c.) mokrej posadzki jest jej
Slisko$¢, a ta ostatnia bywa powodem poslizgniecia sie i upadku czlowieka.

Odpowiedzialno$é cywilna pozwanej R. nie budzila watpliwo$ci.

W dniu 4 maja 2017 roku Towarzystwo (...) spétka akcyjna z siedziba w W. na podstawie zawartej umowy
ubezpieczenia odpowiadalo za szkode wyrzadzonag przez R. i z tytulu odpowiedzialno$ci cywilnej posiadata legitymacje
bierna w niniejszym procesie. Przepis art. 822 § 1 k.c. stanowi przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej
ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zaplacenia okres§lonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom
trzecim, wobec ktérych odpowiedzialnoé¢ za szkode ponosi ubezpieczajacy albo ubezpieczony. W sprawie nie bylo
sporu co do zwiazania pozwanych umowa ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej w spornym okresie.

Zgodnie z treScia art. 362 k.c., jezeli poszkodowany przyczynit sie do powstania

lub zwiekszenia szkody, obowigzek jej naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci, a
zwlaszcza do stopnia winy obu stron. Jak wspomniano wyzej, pozwane spolki nie udowodnily na gruncie niniejszej
sprawy, by powodka w jakimkolwiek stopniu przyczynila sie do powstania lub zwiekszenia szkody. W zwiagzku z tym
sprawca wypadku, a co za tym idzie ubezpieczyciel odpowiadal w calo$ci za powstala szkode.

Zgodnie z art. 444 § 1 k.c., w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje
wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Z kolei na podstawie

art. 445 § 1 k.c., w wypadkach przewidzianych w artykule poprzedzajacym sad moze przyznaé poszkodowanemu
odpowiednia sume tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Szkoda powodki zwigzana jest z poniesionymi kosztami leczenia, jak i w doznanych cierpieniach fizycznych i
psychicznych.

Przy uwzglednieniu rozmiaru doznanej krzywdy: stopnia cierpienia fizycznego
i psychicznego oraz opierajac sie na caloksztalcie okolicznosci sprawy a takze rodzaju naruszonego dobra, jakim jest
zdrowie, ktore zaraz po zyciu stanowi dobro chronione prawem



o najwyzszej randze a ponadto zakres tego naruszenia - przyjeto zado$¢éuczynienie na kwote 10 000,00 zt. U powodki
doszlo do urazu koniczyny gornej prawej, a zatem pojedynczej czesci ciala. Byla to jednak cze$¢ ciala odpowiedzialna za
codzienne funkcjonowanie czlowieka, ktérej niesprawnosé powoduje dla osoby praworecznej zazwyczaj odczuwalne
utrudnienia w Zyciu codziennym, ograniczajac zauwazalnie potrzebna na co dzien sprawnos$¢ fizyczna. Tego typu
utrudnienia wystapily w rozpatrywanym przypadku. Powédka przez dluzszy czas zmuszona byla do korzystania z
transportu realizowanego przez osoby trzecie. Funkcjonowanie prawej reki powodki po leczeniu nie byto wykluczone,
lecz powodowalo bol

po wysitku. Omawiany uraz powodowat cierpienia typowo fizyczne w postaci wspomnianego bélu. Bél towarzyszyt
jej nie tylko w dniu wypadku, czy repozycji dokonanej nazajutrz (o znacznym nasileniu), lecz przez stosunkowo
dlugi czas, bo kilka miesiecy o mniejszym nasileniu. Jakikolwiek bol fizyczny, niezaleznie od poziomu jego
natezenia i czestotliwo$ci objawiania sie stanowi realng niedogodno$¢ dla kazdego czlowieka. W przypadku powddki
wystepowanie bolu fizycznego tworzylo sytuacje niepozadana, ktéra zmuszata ja do wspomagania farmakologicznymi
Srodkami przeciwbdlowymi. Do dzi$ okresowo dolegliwo$ci bolowe — krotkotrwale i o niskim nasileniu — towarzysza
powddce. Ujemny wplyw na sfere mentalng pow6dki wywarla konieczno$¢ zwracania sie o pomoc do innych oséb,
podczas gdy przed zdarzeniem pozostawala osoba samodzielng. Pomoc $§wiadczona powddce obejmowala m.in.
wykonywanie czynnoéci higienicznych, czy podawanie insuliny

itransport na badania oraz rehabilitacje. Na skutek wypadku powbddka zmuszona byla podjaé sie rehabilitacji, w tym
wykonywac ¢wiczenia indywidualne.

Powddka doznata dtugotrwalego uszczerbku na zdrowiu na do$é niewysokim poziomie 4%, a powrét do poprzedniej
sprawnosci reki prawej zostal osiagniety. Stopien utraty zdrowia powo6dki nie byt zatem powazny, a rokowania na
przyszlos$é sa dla niej jednoznacznie pozytywne. Powyzsze wywarlo znaczny wplyw na przyjety przez Sad rozmiar
doznanej przez powodke krzywdy. Ustalajac rozmiar naleznego powodce zadoSéuczynienia Sad kierowal sie rowniez
tym, ze wspomniany uraz nie byl bardzo powazny, nie zagrazal zyciu powodki. Uszkodzeniu ulegla pojedyncza czesé jej
ciala, uraz nie byl zatem szczeg6lnie rozlegly. Powodka nie byla hospitalizowana, a towarzyszacy jej bl nie wystepowal
stale oraz z wysokim natezeniem. Oprocz stosunkowo krotkiego okresu po wypadku poziom tego bdlu nie byt wysoki.
Doznana kontuzja nie wykluczyta mozliwoéci samodzielnego poruszania sie u powddki, nie uniemozliwila tez zupelnie
jej zyciowej aktywnos$ci. Powodka nie pozostawala osamotniona po wypadku, otrzymala wsparcie rodziny. Leczenie
zakonczylo sie pelnym sukcesem i trwalo okolo 5 miesiecy.

Zasadzajac na rzecz powodki kwote 10 000,00 zt tytulem zadoSéuczynienia za krzywde Sad uwzglednil w caloéci
zadanie powodki zgloszone w tym zakresie. Jak wynikalo, z treSci pisma procesowego datowanego na 25 czerwca
2020 roku (k.301-302) oraz z wypowiedzi pelnomocnika powo6dki na ostatniej rozprawie (00:44:30-00:45:00),
strona powodowa rozrozniala pojecie odszkodowania, rozumianego jako suma odpowiadajaca szkodzie majatkowej na
mieniu w postaci wydatkéw na leczenie, oraz pojecie zado$¢uczynienia, rozumianego jako kwota nalezna za doznanag
szkode na osobie w postaci cierpien fizycznych lub psychicznych. Zado$éuczynienie stanowi zatem szczeg6lny rodzaj
odszkodowania - za szkode niemajatkowa. Gdyby strona powodowa nie traktowala opisanych poje¢ odrebnie, rozbicie
zadania pozwu dokonane pismem z dnia 25 czerwca 2020 roku byloby pozbawione celu. Trudno natomiast przyjac,
by zawodowy pelnomocnik powodki dzialal niecelowo.

Odnoénie zadania zasgdzenia odszkodowania za poniesione koszty leczenia Sad uwzglednil je jedynie w niewielkiej
czesci. Strona powodowa wykazala bowiem poniesiony uszczerbek majatkowy w zakresie kosztéw leczenia na
poziomie 597,00 zl. Na kwote ta zlozyly sie: koszt rehabilitacji 250,00 zt (k.12), koszt leku przeciwbolowego 19,08 zl
(k.13), koszt dojazdu na 10 zabiegé6w rehabilitacji, 7 wizyt u chirurga oraz jedna wizyta u ortopedy. Wszystkie ushugi
medyczne odbyly sie w W., okolo 20 km od miejsca zamieszkania powddki. Koszt przejazdu w obie strony powddka
oszacowala na 20,00 zl, co Sad uznal za zgodne z do§wiadczeniem zyciowym, Zasadno$c¢ tego twierdzenia wspierala
tres¢ faktur zakupu paliwa przedlozonych przez powodke (k.14).

Biorac powyzsze pod uwage, Sad zasadzil od pozwanych na rzecz powddki in solidum kwote 10 597,00 zt (pkt 1
wyroku).



O odsetkach Sad Rejonowy orzekl na podstawie art. 481 § 1 k.c., zgodnie z ktérym jezeli dluznik opdznia sie ze
spelnieniem $wiadczenia pienieznego, wierzyciel moze zada¢ odsetek za czas opodznienia, chociazby nie ponidst
zadnej szkody i chociazby opdznienie bylo nastepstwem okoliczno$ci, za ktore dtuznik odpowiedzialno$ci nie ponosi.
Powodka domagata sie zasadzenia odsetek od kwot po 10 000,00 z} od kazdej z pozwanych od dnia 6 lipca 2017 roku.
Tymczasem wymagalno$c roszczenia, ktére mialo charakter bezterminowy, nastepowalo co do kazdego z pozwanych z
osobna. Pozwana R. odebrala wezwanie do zaplaty dopiero 27 grudnia 2017 roku (k.30v.), a zakre$§lony w tym pi$émie
termin uplywal 3 stycznia 2018 roku. Data nastepujac po tym dniu stanowila zatem wlasciwy moment naliczania
odsetek za op6znienie wobec tej pozwane;j.

Z przytoczonych wyzej wzgledow Sad oddalil powodztwo w czesci (pkt 2 wyroku).

O kosztach procesu Sad rozstrzygnal na podstawie art. 100 k.p.c. Zgodnie

z tym uregulowaniem, w razie cze$ciowego tylko uwzglednienia zadan koszty beda wzajemnie zniesione lub
stosunkowo rozdzielone. Sad moze jednak wlozy¢ na jedna ze stron obowiazek zwrotu wszystkich kosztow, jezeli jej
przeciwnik ulegl tylko co do nieznacznej czesci swego zadania albo gdy okreélenie naleznej mu sumy zalezalo od
wzajemnego obrachunku lub oceny sadu.

W niniejszej sprawie M. N. wygrala proces w 52,00%, a przegrala w 47,10%. Laczne koszty procesu strony powodowej
wyniosly 6 055,58 zl. Zlozyly sie na nie: oplata sadowa od pozwu 1 000,00 zl, 17,00 zl oplata skarbowa od
pelnomocnictwa, 3 600,00 zt wynagrodzenie pelnomocnika i 1 390,78 zt wykorzystanej zaliczki. Z kolei pozwana
R. poniosta koszt w postaci wynagrodzenia pelnomocnika rzedu 3 600,00 zl, 34,00 zl tytulem oplaty skarbowej od
pelnomocnictw, a pozwana (...) 3 617,00 zl kosztow zastepstwa procesowego.

Koszty nalezne powodce to suma 3 203,40 zt (6 055,58 zl x 0,5290), a koszty nalezne pozwanym to 1 711,61 z} (3
634,00 x 0,4710). Po wzajemnym rozliczeniu powo6dce nalezat
sie do pozwanych solidarnie na podstawie art. 105 § 2 k.p.c. zwrot kosztéw procesu w kwocie 1 491,79 zt (pkt 3 wyroku).

W pkt 4 wyroku Sad na podstawie stosowanego odpowiednio art. 80 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o
kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. Z 2018 roku, poz. 300 — tekst jedn.) zwr6cilt stronie powodowej
niewykorzystang cze$¢ zaliczki pobranej na poczet wynagrodzenia bieglego w kwocie 609,22 zt.

Apelacje od powyzszego rozstrzygniecia zlozyl pozwany Towarzystwo (...)
i(...) spolka akcyjna z siedziba w W. zaskarzajac wyrok czeSciowo tj. w pkt 11 3 wyroku.

Jako zarzuty apelacyjne wskazal :
Do

1. naruszenie przepiséw postepowania t.j. art. 232 zd.1 kpc w zw. z art. 6 ke poprzez uznanie, ze powédka udowodnila,
iz ubezpieczony w spos6b niezgodny z obowigzujacymi norami oznakowal mokra cze$¢ podlogi i wycieral podloge
ze zbyt malg czestotliwoscia, co mialo wplyw na rozstrzygniecie sprawy, gdyz doprowadzilo do przypisania winy
ubezpieczonemu a w konsekwencji do cze$ciowego uwzglednienia roszczen powddki;

2. naruszenie prawa materialnego tj.

- art. 415 w zw. z art. 361 § 1 kc poprzez ich bledna wykladnie i uznanie, ze w przedmiotowej sprawie doszlo
do ziszczenia sie przeslanek odpowiedzialno$ci odszkodowawczej ubezpieczonego, a w szczegélnoSci, ze czyn
ubezpieczonego byt bezprawny a miedzy zaniechaniem ubezpieczonego a szkoda powddki zachodzi normalny zwiazek

przyczynowys;



- art. 474 kc poprzez jego zastosowanie i uznanie, ze pozwany (...) odpowiada wzgledem powodki za
niewykonanie zobowiazania, podczas gdy ewentualna odpowiedzialno$¢ pozwanych moze mie¢ swoje Zrédlo w czynie
niedozwolonym.

W odpowiedzi powodka wniosla o :

1. oddalenie apelacji;

2. zasadzenie od pozwanej (...) SA na jej rzecz zwrotu kosztéw postepowania apelacyjnego.
Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje :

Apelacja okazala sie bezzasadna.

W pierwszej kolejnosci zachodzila potrzeba ustosunkowania sie do podniesionych przez apelujacego zarzutéw
dotyczacych naruszenia prawa procesowego.

W zwiazku z tym wskazaé nalezalo, ze zgodnie z art. 232 kpc strony sa zobowiazane do wnioskowania dowodow
dla stwierdzenia faktow, z ktorych wywodza skutki prawne. Przepis ten daje wyraz jednej z elementarnych zasad
procesu cywilnego, jaka jest zasada kontradyktoryjnosci. Wyjatkowo, sad moze poczynié¢ odstepstwo od tej zasady,
dopuszczajac z urzedu dowod niewskazany przez strone (art. 232 zd. 2 kpc). Jak wskazal Sad Najwyzszy w wyroku
z dnia 17 lutego 2006 r. (sygn. akt. V CSK 129/05), cytowany powyzej przepis dotyczy ciezaru dowodu w znaczeniu
formalnym - ustalajac regule, kto w procesie obowiazany jest przedstawia¢ dowody.

Zarzut naruszenia art. 232 kpc zostat zgloszony lacznie z zarzutem naruszenia art. 6 kc. Apelujacy zatem w jednym
punkcie polaczyl dwa rozne pojecia dotyczace dowodzenia: art. 232 kpc dotyczy ciezaru dowodu w znaczeniu
formalnym (kto powinien przedstawiaé dowody), a art. 6 kc - ciezaru dowodzenia w znaczeniu materialnym
(kto poniesie skutki nieudowodnienia faktéw istotnych do rozstrzygniecia sprawy). Rozwazany zarzut w obu
wymienionych sferach okazal sie nietrafny. Przede wszystkim nie zostalo wykazane, by Sad Rejonowy blednie
zastosowal art. 6 kc. Apelujacy w istocie podjal polemike z ustaleniami Sadu Rejonowego probujac podwazyé jego
ocene prawng. Wedlug wersji apelujacego strona powodowa nie udowodnila, ze pozwana (...) w spos6b niezgodny
z obowiazujacymi normami oznakowala mokra cze$¢ podlogi i wycierala podloge ze zbyt mala czestotliwosScia a tym
samym strona pozwana winna by¢ zwolniona z odpowiedzialno$ci.

W zwigzku z tym, ze w tej kwestii prowadzono postepowanie dowodowe potwierdzajace stanowisko powodki rola
apelujacego, jako pozwanego bylo wykazanie, iz stan podloza na ktérym doszto do upadku powddki — pomimo opadu
deszczu bylo przystosowane do bezpiecznego poruszania sie klientéw. Poza tym, ze wystawiono tabliczke ostrzegawcza
o mokrej nawierzchni. Istotnym natomiast pozostalo i rowniez w tym zakresie pozwany nie podwazyl ustalen Sadu
Rejonowego, ze dmuchawa ulokowana nad wejsciem do sklepu oraz nawiewy nie byly uruchomione a przy tym
podloga sklepu przecierana byla z taka czestotliwoécia, ze w momencie wejécia powddki do sklepu byla mokra i
to pomimo, iz pracodawca przekazal pracownikom wytyczne nakazujace wycieranie podlogi w takich sytuacjach.
Omawiana czynno$¢ byla wykonywana wylgcznie przez pracownika, ktéry pozostawal w danym momencie dostepny.
Dalo podstawe do przyjecia, ze dla zapewnienia bezpieczenstwa osobom poruszajacym sie tego dnia po terenie
sklepu niewystarczajace bylo dzialanie obslugi sklepu. Istotnym réwniez bylo, ze mate antyposlizgowa uzywa sie
wylgcznie w sezonie jesienno — zimowym. W tej sytuacji na pozwanego, chcacego uwolni¢ sie od odpowiedzialnoSci
odszkodowawczej — zgodnie z uregulowaniem zawartym w art. 6 kc - spad! ciezar udowodnienia, ze szkoda powo6dki
jest wynikiem innych czynnikéw lub tez, iz doszloby do niej mimo zaniedban personelu sklepu. Apelujacy temu
wymogowi nie podolal.

Przy tym Sad Okregowy podzielil ocene Sadu Rejonowego odnoénie niewykazania przez strone pozwana przyczynienia
sie powodki do zaistnienia przedmiotowego zdarzenia a upatrujacego go przez strone pozwana w zbyt gwalttownym
wejéciem powddki do sklepu oraz nieskorzystaniem przez nig z wycieraczki. Taka argumentacja nie znalazla



potwierdzenia w zebranym materiale dowodowym a to winno by¢ udowodnione, jezeli chciano wywodzi¢ z niej skutek
prawny.

Takze za chybiony nalezalo uzna¢ zarzut naruszenia art. 232 zd. 1 kpe W tym kontekScie zaznaczenia wymaga, ze
zgodnie z utrwalona linig orzecznicza sad nie moze dopuscic sie obrazy tego przepisu. Wskazuje bowiem jedynie na
ciezar dowodu w znaczeniu procesowym, czyli obowiazek przedstawienia faktow i dowodow przez strony. Stad nie
mozna bylo przyjaé, aby przepis ten stanowil podstawe wyrokowania sagdu. W konsekwencji nie mégt mie¢ wpltywu na
poprawno$¢ wydanego przez Sad Rejonowy rozstrzygniecia. Przepis ten odnosi sie bowiem wylgcznie do obowigzkéw
stron, a nie do czynno$ci sadu (por. wyrok SN z 23.05.2003 r., II CK 367/02).

Odnoszac sie do zarzutu naruszenia prawa materialnego w postaci art. 415 w zw. z art. 361 § 1 ke upatrywanego
przez apelujacego w blednej wykladni i uznaniu, ze w przedmiotowej sprawie doszlo do ziszczenia sie przestanek
odpowiedzialnoéci odszkodowawczej (...), a w szczegbdlnoSci, ze czyn jego byl bezprawny, w tym argumentacji
apelujacego przytoczonej w uzasadnieniu tego zarzutu niezbednym bylo zaznaczenie — jak slusznie wskazal Sad
Rejonowy, iz bezprawno$¢ w rozumieniu art. 415 ke nie musi mieé zro6dla w naruszeniu przepiséw prawa. Wystarczy
bowiem stwierdzenie, ze zachowanie sprawcy bylo obiektywnie nieprawidlowe. Ustalenia faktyczne Sadu Rejonowego,
ktore apelujacy w zadnym zakresie skutecznie nie podwazyl daly podstawe do przyjecia, ze ze strony pozwanego
R. nie dopeliono obowigzkéw zwiazanych z zapewnieniem bezpieczefistwa klientom sklepu skonkretyzowanych
do zaniechanie jego personelu utrzymania posadzki we wlasciwym stanie - zapewniajacym mozliwo$é swobodnego
bezkolizyjnego poruszania sie przez klientdéw, rowniez w wejéciu do niego.

Na gruncie tych ustalen, ktore apelujacy - jak juz wskazano - w zadnym zakresie nie podwazyt nie bylo podstaw do
zakwestionowania oceny prawnej Sadu Rejonowego a w konsekwencji uznania, ze zaniechanie to nie skutkowato
odpowiedzialno$cia za przedmiotowe zdarzenie pozwanej R..

Takze nieskutecznie apelujacy podjal probe podwazenia oceny Sadu I instancji istnienia adekwatnego zwigzku
przyczynowego - w rozumieniu art. 361 § 1 kc - pomiedzy zaniechaniem ze strony personelu sklepu a obrazeniami
ciala powodki.

W tym przedmiocie oraz ustosunkowujac sie do argumentacji apelujacego niezbednym bylo zaznaczenie, ze nie
ulega watpliwoSci, ze zobowigzany do odszkodowania ponosi odpowiedzialno$é tylko za normalne nastepstwa
dzialania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikla oraz, iz powolany przepis stanowi norme ogdlna, regulujaca
granice odpowiedzialno$ci z punktu widzenia zwigzku przyczynowego. Poza tym, ze jest to przestanka niezbedna
do zaistnienia odpowiedzialno$ci. Zatem oczywistym jest, ze dla stwierdzenia istnienia zwigzku przyczynowego
nie wystarcza jakiekolwiek powiazanie przyczynowe miedzy zachowaniem zobowiazanego a powstaniem szkody.
Odpowiedzialno$éé z tej normy wystepuje bowiem tylko wowczas, gdy miedzy badanymi zjawiskami w ogdle istnieje
obiektywny zwiazek przyczynowy.

Odnoszac powyzsze do przedmiotu sprawy — za Sgadem Rejonowym - nalezalo powtdrzyé, ze przyczynowo$c
zaniechania ma miejsce wowczas, gdy spelnione zostana trzy podstawowe warunki: a) osoba, ktdrej zarzuca sie
zaniechanie musi mie¢ ustawowy obowigzek danego dzialania, b) osoba ta miala sposobno$¢ takiego dzialania, c)
wypelnienie tego obowigzku przez te osobe w normalnych warunkach pozwoliloby zapobiec szkodzie.

W niniejszej sprawie Sad Rejonowy w sposéb pewny ustalil zwigzek przyczynowy pomiedzy postepowaniem obstugi
sklepu a powstala szkoda powodki. Przy tym nie ma potrzeby powtarzania sekwencji przedmiotowych zdarzen.
Istotnym bowiem pozostalo, ze Sad Rejonowy przedstawil je w sposéb chronologiczny i niezwykle precyzyjny a
apelujacy w zadnym elemencie ich nie podwazyl. Wskutek tego Sad Okregowy ustalenia faktyczne poczynione przez
Sad Rejonowy przyjal za wlasne i zarazem miarodajne do rozpoznania zarzutéw naruszenia prawa materialnego.

Sad Okregowy uznal, ze przedstawiony przez Sad Rejonowy przebieg zdarzen pozwolil na uznanie, ze dzialanie
pozwanej podczas bytno$ci powodki w sklepie w dniu 4 maja 2017r. nosilo znamiona zaniedbania i moglo by¢ ocenione
jako delikt oraz, ze obecny stan zdrowia powo6dki pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym z zaniechaniem



strony pozwanej R.. Za ten stan rzeczy strona pozwana jako ubezpieczyciel oczywiScie odpowiada i co wymaga
podkreslenia — apelujaca nie podwazala swej odpowiedzialnos$ci, co do zasady. W zwigzku z tym nie bylo potrzeby
odnoszenia sie do jej odpowiedzialno$ci cywilnej za pozwang R.. Stlusznie zatem Sad Rejonowy uwzglednil zadanie
powodki, majgc na wzgledzie istnienie pozostatych przestanek odpowiedzialno$ci w postaci szkody oraz powodujace
te szkode zaniechania zobowiazane;j.

Podsumowujac powyzsze wskazac¢ nalezalo, ze bezzasadny okazala sie zarzut naruszenia art. 415 w zw. z art. 361 § 1 kc.

Odnoszac sie do ostatniego z zarzutoéw, ktory apelujacy sformulowal jako naruszenie art. 474 ke poprzez jego
zastosowanie i uznanie, ze pozwana (...) odpowiada wzgledem powddki za niewykonanie zobowigzania, podczas —
jak podnosil apelujacy -ewentualna odpowiedzialno$é pozwanych moze mieé swoje zroédlo w czynie niedozwolonym
wskazaé nalezalo, ze zgodnie z uregulowaniem zawartym w tym przepisie dluznik moze postuzyé sie przy wykonywaniu
zobowigzania w calo$ci lub w cze$ci osobami trzecimi. Moga one dziala¢ zamiast lub obok dluznika. Zobowigzanie
moze wykonywaé za niego takze jego przedstawiciel ustawowy. Powierzenie wykonania zobowiazania oznacza, ze
w danym zakresie dluznik nie bedzie spelnial go osobiécie, ale w jego imieniu wykonywaé¢ bedzie je wyznaczona,
upowazniona przez niego, osoba trzecia. Odpowiedzialno§¢ dluznika za osoby wykonujace na jego rachunek
zobowiazanie opiera sie na zasadzie ryzyka. Dluznik odpowiada wiec za dzialania i zaniechania takich oséb niezaleznie
od tego, czy sam ponosi jakakolwiek wine w niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu zobowigzania lub czy
powierzyl wykonanie zobowigzania osobie profesjonalnie do tego przygotowane;.

W tym kontekscie tez Sad Rejonowy zwazyl, ze naruszenie przez pracownikow pozwanej Spolki R. obowigzku nalezytej
staranno$ci aktualizowalo jej odpowiedzialno$é na podstawie art. 474 ke, ale wynikajacej w stosunku do powddki z
uregulowania zawartego w art. 415 kc. W zwigzku z tym nie sposob przyjac¢ w tym przedmiocie wadliwo$ci kwalifikacji
prawnej Sadu Rejonowego.

W konkluzji stwierdzi¢ nalezalo, ze Sad Okregowy uznajac zarzuty apelacyjne za bezzasadne a w konsekwencji apelacje
za nieuzasadniong orzekl jak w pkt 1 wyroku na podstawie art. 385 kpc.

Konsekwencja powyzszego rozstrzygniecia bylo orzeczenie o kosztach postepowania apelacyjnego jak w pkt 2 wyroku
na podstawie art. 98 § 1 wzw. z art. 391 § 1 wi art. 108 § 1 kpc - zgodnie z zasada odpowiedzialno$ci za wynik procesu.
W praktyce oznacza to, ze strona przegrywajgca proces ponosi jego koszty i na zadanie obowigzana jest zwrocié
stronie wygrywajacej koszty niezbedne do celowej obrony jej praw, do ktorych naleza koszty ustanowienia, przez
wystepujace po stronie wygrywajgcej podmioty, profesjonalnego pelnomocnika. W niniejszej sprawie to apelujaca jest
strong przegrywajaca, zatem to ja obciaza obowiagzek zwrotu na rzecz powodki kosztéw postepowania apelacyjnego.
Z uwagi na powyzsze zasadne bylo zasadzenie kosztow zastepstwa procesowego od apelujacego pozwanego na rzecz
powodki. Wysoko$é ww. kosztéw zostala ustalona przy uwzglednieniu uregulowania zawartego w § 2 pkt 5 wzw. z §
10 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnosci
radcow prawnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 1804 ze zm.).

Ewa Blumczynska



